
गोपनीयता धोरण

Dhani Pay �ीपेड खात ेआ�ण TranServ Pvt �वारे जार�

केलेले Dhani Pay काड� वापरणा�या �ाहकांसाठ�

TranServ Limited ने जार� केलेले Udio Wallet आ�ण Udio Card वापरणा�या �ाहकांना देखील

ते लागू आहे. कृपया ल�ात �या क� TranServ 'Udio' नावाने �ीपेड साधने जार� करत होती आ�ण

आता 10 ए��ल 2019 पासनू 'धानी पे' या �ँड अतंग�त �यांची उ�पादने आ�ण सेवांचे नाव बदलले आहे.

Udio Wallet, Udio Card आ�ण / �कंवा Udio सेवांसाठ� न�दणीकृत �ाहक हे करतील. Dhani

Pay �ीपेड खात,े Dhani Pay काड� आ�ण/�कंवा Dhani Pay सेवांसाठ� अन�ुमे लागू असले�या

खाल�ल गोपनीयता धोरणा�वारे �नय�ं�त केले जावे.

कृपया मोबाइल अ◌ॅप/साइट वापर�यापवू� या गोपनीयता धोरणाचे काळजीपवू�क

पनुरावलोकन करा)

अखेरचे अपडटे ए��ल, 2019 रोजी केले आहे

केलेले �ा�सस�ह� �ल�मटेड (“TranServ”) �त�या सव� सेवा �ा�तक�या��या आ�ण मोबाइल

अ◌ॅप/वेबसाइट�या वापरक�या��या गोपनीयतचेा आदर आ�ण संर�ण कर�यासाठ� वचनब�ध आहे

(“साइट ”). हे गोपनीयता धोरण ("धोरण") �ा�सस�ह�ने वयैि�तक डटेा आ�ण सवेंदनशील वयैि�तक डटेा

�कंवा मा�हती मोबाइल अ◌ॅप/साइट�या वापरक�या�कडून �ा�त करणे, स�ं�हत करणे, पनु�ा��त करणे



�कंवा वापरणे यासाठ� �वीकारले�या प�धती आ�ण धोरणे उघड करत.े मोबाइल अ◌ॅप/साइट�या

वापरा�या सव� अट� व शत� या पॉ�लसीम�ये सदंभा�नसुार समा�व�ट के�या आहेत. हे धोरण मा�हती

त�ं�ान (वाजवी सरु�ा प�धती आ�ण ���या आ�ण संवेदनशील वयैि�तक डटेा �कंवा मा�हती) �नयम,

2011, सधुा�रत ("�नयम") चे पालन कर�याचा �य�न करत.े

हे धोरण मोबाइल अ◌ॅप/साइट (“वापरकता�”) ला भेट देणा� या �कंवा वापरणा� या �कंवा ऍ�सेस करणा� या

कोण�याह� �य�ती�वारे उघड केले�या �कंवा �मळवले�या सव� वयैि�तक आ�ण संवेदनशील वयैि�तक

डटेा �कंवा मा�हतीवर लाग ूआहे.

या धोरणातील तरतदु�ंम�ये कोणतीह� पवू�सचूना न देता सधुारणा कर�याचा �कंवा पनुरावलोकन

कर�याचा अ�धकार TransServ राखनू ठेवते आ�ण सधुा�रत धोरण अपलोड के�या�या

�दवसापासनू लागू होईल. �हणनू, वापरक�या�ना वेळोवेळी मोबाइल अ◌ॅप/साइटला भेट दे�याची

आ�ण धोरणाचे पनुरावलोकन कर�याची �वनतंी केल� जात.े

1. �या�या
“लागू कायदा” �हणजे सव� लागू कायदे, भारतीय �वधानमडंळाचे कायदे, अ�यादेश, �नयम,
उप�वधी, �व�नयम, अ�धसचूना, प�रप�के, माग�दश�क त�वे, धोरणे, �नद�श, �नद�श आ�ण
कोण�याह� सरकारचे आदेश, वधैा�नक �ा�धकरण, �नयामक �ा�धकरण, भारतातील
�याया�धकरण, मडंळ �कंवा �यायालय; "सामा�य मा�हती" चा अथ� पॉ�लसी�या कलम 2.5 म�ये
नमदू केलेला समान असेल.
“वयैि�तक मा�हती” �हणजे कोण�याह� वापरक�या��वारे उघड केलेल� �कंवा �मळवलेल� मा�हती
आ�ण �यात नाव, वय, �यवसाय, ववैा�हक ि�थती, ईमेल, �नवासी प�ा, दरू�वनी �मांक,
एसएमएस सदेंश, पेम�ट ���येचे तपशील आ�ण असे ओळख�यास स�म असलेले इतर कोणतहे�
वयैि�तक तपशील समा�व�ट आहेत. �य�ती
"संवेदनशील वयैि�तक मा�हती" चा अथ�, साव�ज�नक डोमेनम�ये म�ुतपणे उपल�ध असलेल�
�कंवा �वेश कर�यायो�य असलेल� �कंवा लागू काय�यांतग�त �दान केलेल� कोणतीह� मा�हती
वगळून, पढु�ल मा�हती असा होईल:

a. पासवड�;
b एसएमएस सदेंश
c. सपंक�  तपशील
d. ल��गक �व�ृी; आ�ण
e. .यासारखी आ�थ�क मा�हती �े�डट/ड�ेबट काड� तपशील �कंवा इतर पेम�ट सचूना



“वापरकता�” �हणजे मोबाइल अ◌ॅप/साइटला भेट देणार� �कंवा वापरणार� �कंवा मोबाइल
अ◌ॅप/साइटवर खात ेअसलेल� कोणतीह� �य�ती.

2. मा�हतीचे सकंलन
2.1. वापरक�या�ला (अ) मोबाइल अ◌ॅप/साइट�वारे �ाउ�झगं�या उ�देशाने वयैि�तक मा�हती �कंवा

सवेंदनशील वयैि�तक मा�हती �कट करणे आव�यक असू शकत;े (b) मोबाईल
अ◌ॅप/साइटवर खाते उघडणे/न�दणी करणे; (c) मोबाइल अ◌ॅप/साइटवर उ�पादने/सेवा
घे�यासाठ� अज� करणे; �कंवा (c) मोबाइल अ◌ॅप/साइटवर उ�पादने खरेद� करणे / सेवांचा
लाभ घेणे.

2.2. कोण�याह� एक �कंवा अ�धक उ�देशांसाठ� वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक
मा�हती �ा�सस�ह�ला दे�यापवू�
, वापरक�या�ने वयैि�तक मा�हती वापर�यासाठ� �ा�सस�ह�ला समंती देणे आव�यक आहे.
वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक मा�हती केवळ पॉ�लसी�या �लॉज 3 म�ये नमदू
केले�या उ�देशांसाठ� वापरल� जाईल. वापरकता� अशी वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील
वयैि�तक मा�हती देऊ इि�छत नस�यास, वापरक�या�ने मोबाइल अ◌ॅप/साइट वाप�न पढेु
जाऊ नये.

2.3. TranServ वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक मा�हती सकं�लत करेल फ�त
TranServ �या काया�शी �कंवा ��याकलापाशी सबं�ंधत कायदेशीर उ�देशासाठ�, �या
��याकलापांसाठ� वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक मा�हती वाजवीपणे आव�यक मानल�
जात.े
2.4. वापरक�या��वारे �दान केलेल� वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक मा�हतीची वधैता,
अचकूता, श�ुधता �कंवा पणू�ता �कंवा वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक मा�हतीची अवधैता,
अयो�यता, अयो�यता �कंवा अपणू�त�ेया सबंधंात उ�भवणा�या कोण�याह� प�रणामांसाठ� TranServ
जबाबदार राहणार नाह�. .वापरक�या�ने वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक मा�हती अपडटे
करणे आव�यक

अशी मा�हती वधै, अचकू, यो�य आ�ण पणू� आहे याची खा�ी कर�यासाठ�
2.5. मोबाइल अ◌ॅप/साइट �वारे �ाउ�झगं करताना, मोबाइल अ◌ॅप/साइट स�ह�र वापरक�या��या
भेट�ब�दल काह� सामा�य मा�हती �वयचं�लतपणे रेकॉड� क� शकतो, जसे क� मोबाइल
अ◌ॅप/साइटला भेट दे�याची तार�ख आ�ण वेळ, वापरला जात असलेला IP प�ा, GPS/सेल टॉवरचे
�थान. , वापर�या जाणा� या �ाउझरचा �कार, �ाउझरची भाषा इ. (“सामा�य मा�हती”). अशी गोळा
केलेल� सामा�य मा�हती ह� या धोरणा�या उ�देशाने वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक
मा�हती नाह�.
2.6. सांि�यक�य �व�लेषण, एकूण रहदार� प�धतींचा मागोवा घेणे आ�ण �वपणन आ�ण �चारा�मक

हेतूसंह कोण�याह� कारणासाठ� सकं�लत केलेल� सामा�य मा�हती वापर�याचा अ�धकार
TranServ राखनू ठेवत.े प�रणामी, �ा�सस�ह� अशा सामा�य मा�हती �कंवा कोणतहे�
�व�लेषण कोण�याह� ततृीय प�ाशी, �या�या �ववेकब�ुधीनसुार सामा�यक क� शकत.े

2.7. TranServ ने तमु�या समंतीने काह� अ�त�र�त मा�हती �मळवल� असेल, जसे क� तमु�या



मोबाइल �ड�हाइसव�न �ड�हाइसचे �थान, �ड�हाइस मा�हती (�टोरेज, मॉडले, �था�पत
अ◌ॅ�स, वायफाय, मोबाइल नेटवक� सह) �यवहार आ�ण �चारा�मक एसएमएस
(अ�फा�यमेू�रक �ेषकांकडून उ�भवणारे), सपंका�सह स�ेंषण मा�हती. आ�ण कॉल
लॉ�स, सांि�यक�य मॉड�ेलगं, �े�डट �कोअ�रगं आ�ण इतर कोण�याह� उ�देशासाठ� जे
त�ुहाला इ�टतम आ�ण उ�च दजा�ची सेवा �दान कर�यात आ�हाला मदत करेल.

3. वयैि�तक मा�हतीचा वापर आ�ण सवेंदनशील वयैि�तक मा�हती वयैि�तक मा�हती/
वापरक�या��वारे �ा�सस�ह�ला उघड केलेल� सवेंदनशील वयैि�तक मा�हती खाल�लपकै�
एक �कंवा अ�धक उ�देशांसाठ� �ा�सस�ह��वारे वापरल� जाईल:

a. वापरक�या�ची ओळख स�या�पत कर�यासाठ�
b. वापरक�या�ला सेवा/उ�पादने राखणे, सरं��त करणे, �दान करणे आ�ण सधुारणे;
c वापरक�या�शी सबं�ंधत साम�ी तयार कर�यात �ा�सस�ह�ला मदत कर�यासाठ�; d
वापरक�या�कडून गोळा केले�या अशा सव� मा�हतीचा डटेाबेस राख�यासाठ�;
e बेकायदेशीर ��याकलापां पासनू सरं�ण कर�यासाठ�

गरैवापर इ�याद�
. मोबाइल अ◌ॅप/साइटचे म�ूयमापन आ�ण �यव�थापन कर�यासाठ� आ�ण मोबाइल
अ◌ॅप/साइट�या वापरामळेु उ�भवू शकणा�या कोण�याह� सम�यांचे �नराकरण
कर�यासाठ�;
g कोण�याह� मो�या बदलांब�दल वापरक�या�ला स�ूचत कर�यासाठ�, �ाहक सेवे�या

उ�देशाने, �नयम, व�ैश��ये, सेवा इ�याद�ंब�दल मा�हती/अपडटे �दान करणे
h. �व�यमान कायदा �कंवा धोरणा�वारे शा�सत वापरक�या��या �यवहार इ�तहासाची न�द

ठेवणे.
i TranServ ची उ�पादने आ�ण सेवा वापर�यासाठ� वापरक�या�ची पा�ता �नि�चत

कर�यासाठ� आ�ण असे पा�ता �नकष या�वारे �नधा��रत केले जाऊ शकतात: (i) आ�हाला;
(ii) आमचे भागीदार; �कंवा (iii) दो�ह� (i) आ�ण (ii)

4. धारणा कालावधी
वापरक�या�ने उघड केलेल� वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील मा�हती TranServ �वारे राखनू
ठेवल� जाईल, जोपय�त अशी मा�हती सकं�लत केलेल� उ��द�टे चालू राहतील �कंवा अशा
कालावधीसाठ� लाग ूकाय�यानसुार �व�हत केलेले.

5. कुक�ज
5.1. जे�हा एखादा वापरकता� मोबाइल अ◌ॅप/साइटला भेट देतो, त�ेहा एक �कंवा अ�धक कुक�ज

सगंणकावर �कंवा वापरक�या��वारे मोबाइल अ◌ॅप/साइटला भेट दे�यासाठ� वापरत असले�या
�ड�हाइसवर पाठव�या जातील. कुक�जचा वापर �ॅनस�ह��वारे मोबाइल अ◌ॅप/साइट�वारे
�दान केले�या सेवांचा दजा� सधुार�यासाठ� केला जातो, �याम�ये वापरकता� �ाधा�ये स�ं�हत
करणे, शोध प�रणाम सधुारणे आ�ण वापरकता� ��डचा मागोवा घेणे समा�व�ट आहे.

5.2. वापरक�या�कडे नेहमी �यां�या �ाउझर �ाधा�यां�वारे कुक�ज अ�म कर�याचा पया�य असेल.
तथा�प, वापरक�या�ना स�ला �दला जातो आ�ण जाग�क केले जाते क� �यांनी �यां�या
�ाउझरवर कुक�ज अ�म के�यास, मोबाइल अ◌ॅप/साइटचे काह� भाग �ततके �भावीपणे
काय� क� शकत नाह�त.

5.3. �ा�सस�ह� Google AdWords आ�ण/�कंवा अशा इतर सेवांचा वापर साइट�या मागील
अ�यागतांसाठ� ततृीय प�ा�या वेबसाइटवर जा�हरात कर�यासाठ� क� शकत.े हे Google शोध
प�रणाम प�ृठावर�ल जा�हराती�या �व�पात �कंवा Google �दश�न नेटवक� मधील साइटवर असू
शकत.े Google �या DART कुक�चा वापर �या�या वापरक�या�ना �यां�या साइट आ�ण
इंटरनेटवर�ल इतर वेबसाइ�स�या भेट��या आधारावर जा�हराती दे�यासाठ� स�म करतो. वापरकत�



Google �या गोपनीयता द�तऐवजावर भेट देऊन या DART कुक��या वापराची �नवड र�द क�
शकतात.

6. वयैि�तक मा�हती आ�ण सवेंदनशील वयैि�तक मा�हतीची मा�हती शअे�रगं आ�ण �कट�करण
6.1. �ा�सस�ह�ने अ�धकृत केले�या �य�तींनाच वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक

मा�हतीम�ये �वेश असेल. TranServ शी सबं�ंधत असले�या �य�तींसोबत वयैि�तक
मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक मा�हती सामा�यक कर�यासाठ� वापरकता� TransServ ला
समंती
देतो.

6.2. या गोपनीयता धोरणाम�ये काह�ह� असले तर�, वापरक�या��या पवू�सचूने�शवाय �कंवा
समंती�शवाय, लागू काय�यानसुार उघड करणे आव�यक असलेल� कोणतीह� वयैि�तक
मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक मा�हती उघड कर�याचा अ�धकार �ा�सस�ह� राखनू ठेवत.े

7. ततृीय प�ाला �कट�करण
7.1. जर मा�हती ततृीय प�ा�वारे सकं�लत केल� जात असेल आ�ण ती ठेवल� जात असेल तर,
TranServ �या वतीने, TranServ ने कोण�याह� ततृीय प�ाकडे मा�हती ह�तांत�रत कर�यापवू�
वापरक�या�ची पवू� परवानगी घेतल� पा�हजे, जोपय�त असा खलुासा कायदेशीर बधंनाचे पालन
कर�यासाठ� आव�यक नसेल. अशा �कारची मा�हती सरकार� एज�सीकडे ह�तांत�रत केल� जात
अस�यास, अशा सरकार� एज�सी�वारे �ा�सस�ह�ला अशा ह�तांतरणाची �वनतंी के�यावरह� असे
बधंन लाग ूहोत नाह�.
7.2. TranServ आ�ण अशा �य�ती/कंपनी यां�यातील कायदेशीर करारा�या काम�गर�साठ�
आव�यक असेल तरच TranServ वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक मा�हती भारत �कंवा
इतर कोण�याह� देशात असले�या कोण�याह� कंपनी �कंवा �य�तीकड ेह�तांत�रत क� शकते

, जर डटेा सरं�णा�या समान पातळीचे पालन केले जाईल. इतर
�य�ती/कंपनी�वारे.कोण�याह� नकुसानासाठ� �ा�सस�ह� कोण�याह� �कारे जबाबदार
राहणार नाह�
अशा ततृीय प�ां�या गोपनीयत�ेया

7.3. TranServ वापरक�या�कडून सकं�लत केलेल� मा�हती ततृीय प�ांना �वचाराथ� भा�याने देत
नाह�, �वकत नाह� �कंवा शअेर करत नाह�.

8. सरु�ा
8.1. TranServ ने वयैि�तक मा�हती आ�ण सवेंदनशील वयैि�तक मा�हती सरु��त आ�ण सरु��त

ठेव�यासाठ� आ�ण कोण�याह� अन�धकृत �वेश �कंवा �याचा गरैवापर टाळ�यासाठ� सव�
वाजवी उपाययोजना आ�ण खबरदार� घेतल� आहे.

8.2. TranServ सबं�ंधत उ�योग प�धतीशी ससुगंत, ���या�मक आ�ण तां��क सरु�ा उपाय
वाप� शकत.े वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक मा�हतीचे नकुसान, अन�धकृत �वेश,
�कट�करण, बदल �कंवा �वनाश यापासनू सरं�ण कर�यात मदत कर�यासाठ� असे उपाय
वाजवीपणे �डझाइन केलेले आहेत.एन���शन, सरु��त सॉकेट लेयर, फायरवॉल, अतंग�त ��तबधं,
पासवड� सरं�ण आ�ण इतर सरु�ा उपाय देखील वाप� शकते

वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक मा�हतीवर अन�धकृत �वेश रोख�यासाठ�
8.3. कोण�याह� ततृीय प�ा�वारे वयैि�तक मा�हती/सवेंदनशील वयैि�तक मा�हतीचा अन�धकृत

�वेश �कंवा गरैवापर के�यामळेु (��य�, अ��य�, प�रणामी �कंवा आनषु�ंगक असो) �कंवा
वापरक�या�ला झाले�या हानीसाठ� TransServ कोण�याह� वापरक�या�स जबाबदार
राहणार नाह� �ा�सस�ह�चे �नय�ंण).

9. इतर मोबाइल अ◌ॅप/साइ�सशी
�लकं करणे TransServ हे गोपनीयत�ेया प�धतींसाठ� �कंवा इतर कोण�याह� मोबाइल



अ◌ॅप/वेबसाइ�स�या साम�ीसाठ� जबाबदार नाह� �यासाठ� मोबाइल अ◌ॅप/साइटवर �लकं �दान के�या
जाऊ शकतात �कंवा जे मोबाइल अ◌ॅप/साइटला �लकं �दान करतात. �लकं, लोगो �कंवा इतर अशा
आयटमवर ि�लक क�न �कंवा मोबाइल अ◌ॅप/साइटवर उपल�ध असले�या काह� सेवा वाप�न,
वापरकता� यापढेु मोबाइल अ◌ॅप/साइटवर असू शकत नाह� आ�ण अशा प�रि�थतीत अशा इतर
गोपनीयतचेे धोरण (अस�यास) मोबाइल अ◌ॅप/वेबसाइट लागू होईल. �ा�सस�ह� वापरक�या�ना अशा
इतर मोबाइल अ◌ॅ�स/वेबसाइ�सचे गोपनीयता धोरण/ �वधान वाच�यासाठ� �ो�सा�हत करत.े

10. एकूण मा�हती
�ा�सस�ह� अ�यागतांची एकूण स�ंया, IP प�े, भौगो�लक �थान, वयोगट आ�ण वापरक�या�चे
�लगं इ�याद�ंचा मागोवा घेऊ शकते आ�ण एकूण �व�लेषण ��ड आ�ण आकडवेार�साठ� या
डटेाचेतथा�प, अशी मा�हती केवळ एक��त �व�पात राखल� जाईल, वापरल� जाईल आ�ण उघड
केल� जाईल आ�ण �यात कोणतीह� वयैि�तक मा�हती/वयैि�तक संवेदनशील मा�हती असणार
नाह�. TranServ अशा मा�हतीचा वापर �व�लेषण कर�यासाठ� �यापक लोकस�ंयाशा��ीय
मा�हती गोळा
एकूण वापरासाठ�TranServ ह� एक��त मा�हती ततृीय प�ांसोबत शअेर क� शकते
जेणेक�न �यांना यो�य �े�कांसाठ�.

11. आम�याशी सपंक�  साधा
जर वापरक�या�ला वापर अट� �कंवा या धोरणा�या उ�लघंनाची त�ार करायची असेल आ�ण
�याला काह� ��न असतील �कंवा मदत हवी असेल तर कृपया support@dhani.com
वर आम�याशी सपंक�  साधा

12. अपड�ेस
�ा�सस�ह�ला अपडटे/बदल/बदल कर�याचा अ�धकार आहे. �कंवा त�ं�ान, लागू कायदे �कंवा इतर
कोण�याह� �कारात आव�यक बदल समा�व�ट कर�यासाठ� वेळोवेळी वापरकता� अट� �कंवा हे
गोपनीयता धोरण अ�यत�नत करा. केलेले कोणतहे� अ�यतन �व�रत �भावी होईल. अशा
अ�यतनानंतर �ा�सस�ह��वारे �दान केले�या सेवांचा वापर अशा बदलांची �वीकृती मानल�
जाईल. वापरक�या�ना वेळोवेळी साइटवर या गोपनीयता धोरणाचे पनुरावलोकन कर�याचा स�ला
�दला जातो.


